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STILLA Y LEON, S.A. , entidad fundada en 1990, ha
ndo numerosas actividades innovadoras que se
han conc en actuaciones de vanguardia con caracter
regional y que rman todo un abanico de servicios y
recursos que potencian la creacion de empresas asi como pro-
gramas que sirven de plataforma para impulsar la moderniza-

cion y la innovacién de las Pymes de nuestra Comunidad.

Para conseguir un conocimiento profundo de nuestra organi-
zacion y de las lineas de trabajo que la misma ha ido asu-
miendo a lo largo de su existencia, se hace necesario recoger
en un documento lo mas claro y sintético posible estas activi-
dades y, en su caso, el impacto que las mismas estan tenien-

do dentro de nuestra area de actuacion.




Como en otros documentos que la entidad tiene de caracter oficial y/o de caréac-
ter corporativo sigue una estructura en torno a las tres areas de actuacion en las

que la misma se encuentra organizada:

- Area de Centros de empresas.
- Area de Creacion de Empresas.

- Area de Informacion y Servicios a Empresas.

Cada é&rea internamente se subdivide en cuatro secciones o bloques que descri-
ben de forma extensa y detallada:

- Introduccion sintética del area respectiva.

- Actividades desarrolladas en el pasado y ya finalizadas desde el

area, asi como sus resultados, es decir, Experiencia.
- Sistemas desarrollados.

- Otras actividades. Descripcion de actuaciones que se estan des-
arrollando y que por tanto no arrojan aun resultados sujetos a

analisis.

El presente documento, trata de convertirse en el documento oficial y corporati-
vo que recoja dichas actuaciones desarrolladas en el pasado con los resultados
obtenido por las mismas, asi como diversas actividades que en el presente se

estén desarrollando y que por su importancia merecen una especial mencion.

Con la presente Memoria de Actividades esperamos dar a conocer de forma
practica y efectiva la realidad de una entidad, CEEI Castilla y Ledn, S.A. orienta-
da a servir de impulsora en nuestra Region de aquellas actividades que en el
marco de la Pymes y los emprendedores contribuyan a mejorar el tejido empre-

sarial y a estimular factores modernos de cultura empresarial.

La direccion
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1. Naturaleza y objetivos

Centros Europeos de Empresas e Innovacion de Castilla y Ledn S.A.,
CEEICAL, S.A. es una empresa publica participada por la Junta de Castilla
y Ledn a través de la Agencia de Desarrollo Econémico , fundada en enero
de 1990 con el patrocinio de la Comisién Europea (direccidon general XVI
de Politicas Regionales).

Desde su origen, la Comision Europea concibié los CEls como una red
europea que permitiera el intercambio de informacién y experiencias
entre los mismos, y favoreciera la cooperacion tecnolégica, comercial y
financiera entre los propios CEls y sus clientes.



Todos los CEls que llegan a estar homologados por la Comisién Europea, son
controlados por esta en la calidad de las funciones y servicios que prestan, y se
integran en una red, la European Business and Innovation Center Network,
(EBN), asociacion internacional cientifica y técnica con sede en Bruselas, consti-
tuida por mas de doscientos miembros distribuidos por toda Europa. A nivel
nacional, Ceei Castilla y Ledn pertenece a Ances, Asociacion Nacional de CEEls
espanoles.

Su objetivo especifico es facilitar la creacion de pequefias y medianas empresas
innovadoras asi como la modernizacion de las pymes ya existentes, a través de
los medios que CEEI Castilla y Ledn tiene disponibles.

La innovacion como factor estratégico interno y el desarrollo de nuestro ambito
de actividad mediante una misién y una politica de calidad interna han de mar-
car una pauta que defina nuestra actuacién y la personalidad de las acciones que
desarrollemos bajo nuestro Cédigo de ética, de forma que nos permita ir hacien-

do realidad nuestra Vision.

A través de nuestra cultura empresarial generaremos los recursos y las activida-
des innovadoras de apoyo a las pymes que nos conviertan en una empresa de
referencia para la administracion, los emprendedores y empresarios, y una puer-
ta hacia el resto de Europa.

Somos una empresa publica participada por la Agencia de Desarrollo Econémico
de Castilla y Ledn, integrada en una red europea, cuyo objeto es el desarrollo
econémico de la Comunidad a través de la prestacion de servicios que promue-

van nuevas actividades empresariales y la modernizacion de las existentes.

El factor humano es nuestro recurso fundamental para tener éxito en la conse-
cucién de nuestros objetivos, trabajando como un equipo integrado donde se
propicia un clima favorable de comunicacion y participacion.

Somos responsables en la gestion de los recursos disponibles, y estableceremos
la innovacion y la calidad, como factores primordiales en el disefio y desarrollo

de nuestros servicios.

Vision

mision

SOPPPIAILDY 9P |PIBUSD PILIOWSIN



Memoria General de Actividades

AENOR

E a T
Empresa
Registrada

ER-1252/1/99

calidad

CEEICAL en su Politica de la Calidad se compromete a cumplir con los requisi-

tos, normativas y reglamentacion que le sea de aplicacién, incluyendo la Norma

de base de su Sistema de Gestion de la Calidad y se compromete a seguir los

parametros definidos en los siguientes ambitos de actuacion:

Identidad

Implantar una forma de trabajo y
profesionalidad que identifique y
establezca unas pautas de imagen y
comunicacién que superen el para-
digma de empresa publica.

Cliente

Busqueda de la satisfaccion del
cliente mediante el trato personali-
zado y la anticipacion a sus necesi-
dades.

Gestion de recursos

Gestionar los recursos disponibles
con responsabilidad y honestidad
mediante criterios de eficiencia y efi-
cacia estableciendo un sistema de
control y seguimiento de esta ges-

tion.

Factor humano

Establecer un clima favorable a través
de la mejora continua en los canales
de comunicacién horizontal y vertical.

Fomentar el potencial del trabajador
y su desarrollo dentro de la organi-

zacion.

Crecimiento profesional continuado
y permanente mediante formacion

personal y planificada.

Mantener al dia a cada persona en
técnicas y procedimientos de su
puesto de trabajo.

Innovacién

Anticipacion a las tendencias de
mercado, a través de la investigaciéon
y generacion de nuevas ideas, en
todos los niveles de la organizacion
para conseguir la mejora en el dise-

flo de nuestros servicios.

Todo el personal de Ceei Castilla y Ledn apoya estos valores y la Direccion es el

maximo impulsor del establecimiento de la cultura de la Calidad Total



etica

Codigo de ética
1. Actuar en todo momento con pro-

fesionalidad en la ejecucién del tra-
bajo.

2. Mejorar continuamente los méto-
dos, el servicio, la calidad y la capa-
cidad en el trabajo.

3. No actuar de forma que pueda per-
judicarse ni la reputacion, ni los
intereses de CEEICAL, ni del
Cliente, ni de las personas que for-
man la Organizacion.

4. No revelar, ni permitir que se revele
cualquier informacion relativa a la
Empresa, a su  estrategia, a sus
proyectos, ni asimismo de aquellos
confiados por los Clientes.

5. Poner en conocimiento de la
Direccion cualquier conflicto de
intereses que pueda sospecharse
en relacion con el trabajo, su cali-
dad y en general, su buen hacer.

6. No aceptar compromiso alguno que
pueda afectar, directa o indirecta-
mente, a la calidad del trabajo o al
proceso, excepto autorizacion
expresa de la Empresa, y en cual-
quier caso, del Cliente.

10.

11.

Actuar con lealtad hacia la empresa
y hacia el equipo de trabajo que

compone la misma.

Mantener una imagen personal
dentro de la Empresa, en cuanto a
modos de comportamiento y de
presencia, acorde con el nivel de
calidad exigido dentro de la misma.

En ninglin caso podra ser transferi-
da o cedida metodologia de la
empresa a personas u organizacio-
nes, excluyendo clientes de CEEI-
CAL y cuando la relacion mercantil
asi lo determine.

Los recursos de la empresa solo
podran ser utilizados para el fin
empresarial para el que fueron
adquiridos por CEEICAL, salvo
autorizacion expresa por la
Direccion.

Tomar las medidas necesarias para
asegurar el cumplimiento de esta
Declaraciéon por parte de todo el

personal.
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Personalidad Corporativa.

Nuestros pilares basicos se sustentan en tres elementos fundamentales que

refuerzan y definen la personalidad de nuestra organizacion:

Organizacién orientada
a procesos
Equipo humano dindmico
y altamente especializado

Estrategia
empresarial

2. Areas de actividad

La organizacion se configura en tres areas organizativas y funcionales de activi-
dad externa (Centros de Empresas, Creacion de Empresas, y Area de Informacion
y Servicios a Empresas) y conforma un area de gestion interna (Area de
Gerencia), que aglutina las actividades de direccion y apoyo de la Sociedad, a tra-
vés de las subareas de Administracion, Recursos Humanos, Calidad y de

Inf:?f_ﬂcéi y se configura como un proveedor interno de la organizacion. La
iSma, ademas, reparte sus efectivos humanos entre los dos centros de trabajo

de los que dispone la Sociedad, tanto en Valladolid como en Le6n.



